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令和５年度の事業報告書 

 

  2023 年 4 月 1 日から 2024 年 3 月 31 日まで 

特定非営利活動法人 消費者支援ネット北海道  

１ 事業の成果 

 

２ 事業の実施に関する事項 

(1) 特定非営利活動に係る事業 

事 業 名 

(定款に記載

した事業) 

具体的な事

業内容 

(A)当該事業の実施日時 

 

(B)当該事業の実施場所 

 

(C)従事者の人数 

(D)受益対 

象者の範囲 

(E)人数 

事 業 費

の 金 額

(単位：

千円) 

(1) 各種消

費者被害の

拡大のため

の不当な事

業活動に対

する差止請

求その他の

是正を求め

る事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業者への

申入れ 

及び差止請

求業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(A) 
1.建物賃貸借事業者への申入れ 
 
(1)旭観光㈱ 
・2023年 11月 13日 事前差止請求書送付  
・2023年 11月 17日 連絡書受領  
・2023年 11月 22日 回答書受領  
・2024年１月 30日 連絡書送付  
・2024年 3月 28日 協議終了決 
（4月１日 終了通知送付） 
 
(2)キタコー㈱ 
・2023年 7月 20日 HPに申入れ経過を掲載
し、申入れ協議終了についてお知らせを行
い、終了。 
 
(3) ㈱ハイチエイジェント 
・2023年 11月 7日 申入書及び照会書送付 
・2023年 12月 8日 回答書受領 
・2023年 12月 27日 連絡書受領 
・2024年 1月 31日 回答書受領 
・2024年 2月 29日 報告書受領 
 
 
(4)㈱ビッグ 
・2023年 7月 4日 申入書送付  
・2023年 9月 11日 回答書受領 
・2023年 12月 22日 照会書送付 
 
(5)㈱フォー・ユー及び一般社団法人生活保護
住居支援センター 
・2023年 11月 30日 申入書送付 
・2024年１ 月 9日 回答書受領 
・2024年 4月 1日 照会書送付 
 
2. 保険金請求サポート会社への申入れ 
◇㈱FLLW 
・2023年 5月 9日 回答のお願い送付 
・2023年 10月 12日 事前差止請求書面送付 
・2023年 11月 6日 札幌地裁に差止請求訴訟

を提起 
・2024年 1月 26日 札幌地裁が差止を認める

判決。 

(D)不特定

多数の消費

者 

25,771 
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3. レンタカー貸渡約款に関する申入れ 
◇㈱レンタス 
・2023年 9月 30日 協議終了の連絡書送付 
 
 
4.除排雪事業者に対する申入れ 
◇ケイアイ 

・2023 年 7 月 4 日 契約書の送付を求める書
面送付 

・2023年 9月 9日 事前差止請求書面送付 
・2023年 9月 14日 連絡書面受領 
・2023年 9月 26日 回答書受領 
・2023年 11月 1日 照会書送付 
・2024年 1月 29日 協議終了の通知送付 
 
◇アクアすまいる 

・2023年 7月 4日 申入書送付 
 
5.定期購入に関する取り組み 
◇㈱Crea 
・2023年 7月 4日 申入書送付 

（宛先不明で返送） 
・2023年 10月 10日 催告書送付 
 
◇hairjy㈱ 
・2024年１月 29日 質問書送付 
・2024年 2月 29日 回答書受領 
 
 
6.フォトスタジオへの申入れ 
◇有限会社三景スタジオ 

・2023年 5月 1日 要望書送付 
・2023年６月５日 回答書受領 
・2023年 7月 4日 協議終了の通知書送付 
 
7. パーソナルジムへの申入れ 
◇カロリートレードサッポロ 
・2023年 7月 4日 照会書及び申入書送付 
・2023年 8月７日 回答書受領 
・2024年 1月 29日 再申入書送付 
・2024年 2月 28日 回答書 
・2024年 3月 28日 協議終了決定 
（2024年 4月 1日 協議終了通知送付） 
 

◇㈱EVANESS 

・2023年 7月 4日 照会書及び申入書送付 
・2023年 8月７日 回答書受領 
・2024年 1月 29日 再申入書送付 
・2024年 2月 28日 回答書 
・2024年 3月 28日 協議終了決定 
（2024年 4月１日 協議終了通知送付） 
 

 
8. 整体院への申入れ 
◇足うら屋 

・2023年 5月 1日 申入書及び照会書送付 
・2023年 5月 31日 回答書受領 
・2023年 6月 5日 連絡書受領 
・2023年 8月 21日 連絡書受領 
・2024年 1月 29日 再申入書送付 
・2024年 2月 29日 連絡書受領 
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2)消費者の

財産的被害

の集団的な

回復のため

の民事の裁

判手続の特

例に関する

法律（以下

「消費者裁

判手続特例

法 」 と い

う。）に定め

られた被害

回復関係業

務を行う事

業その他各

種消費者被

害の救済・

支援事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業者への

返金の申入

れ及び被害

回復関係業

務 

 
 
 
１．除排雪事業者に対する返金の申入れ 
 
◇ケイアイ 

・2023 年 7 月 4 日 契約書書式の送付を求め
る書面送付 

・2023年 9月 9日 事前差止請求書面送付 
・2023年 9月 14日 連絡書面受領 
・2023年 9月 26日 回答書受領 
・2023年 11月 1日 照会書送付 
・2024年 1月 29日 協議終了通知送  付 
 
◇KTM Dream Factory合同会社 
・2023年 8月 22日 協議終了を決定 
 
◇㈱スノーメディア 
・2023年 8月 22日 協議終了を決定 
 
◇㈲オンザロード 
・2023年 8月 22日 協議終了を決定 
 
◇丸福㈱ 
・2023年 8月 22日 協議終了を決定 
 
◇優翔㈱ 
・2023年 4月 12日 回答のお願い送付 
・2023年 8月 22日 協議終了を決定 
 
◇アクアすまいる 
・2023年 7月 4日 申入書送付 
 
 
２．エステ事業者に対する申入れ 
◇ヴィエリス 
・2023年 2月 17日 照会書兼再申入書 
・2023年 4月 12日 回答のお願い送付 
・2023年 8月 22日 協議終了を決定 
 
 
 
３．通信販売事業者に対する申入れ 
◇㈱北海道産地直送センター 
・2023年 4月 17日 回答書受領 
・2023年 11月 29日 協議終了を決定 
 
４．不動産事業者に対する申入れ・照会 
◇㈱ハイチエイジェント 
・2023年 11月 7日 申入書及び照会書送付 
・2023年 12月 8日 回答書受領 
・2023年 12月 27日 連絡書受領 
・2024年 1月 31日 回答書受領 
・2024年 2月 29日 報告書受領 
 
５．電力会社に対する照会 
◇北海道電力㈱ 
・2024年１月 29日 照会書送付 
・2024年 2月 27日 回答書受領 
 
（B)リアル及びオンライン会議 
（c）当法人会員 33 名 
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(2)各種消費

者被害の救

済・支援事業

及び(3)各種

消費者問題

の調査・研

究事業 

 

2)消費者の

財産的被害

の集団的な

回復のため

の民事の裁

判手続の特

例に関する

法律（以下

「消費者裁

判手続特例

法 」 と い

う。）に定め

られた被害

回復関係業

務を行う事

業その他各

種消費者被

害の救済・

支援事業 

 

 

 

検討委員会

開催 

（被害事例

調査・ 

分析、 

 検討グル

ープでの提

案の審議） 

(A)  

(1)2023年 4月 11日（17名） 

(2)2023年 7月 18日(16名) 

(3)2023年 6月 19日（13名） 

(4)2023年 7月 21日(15名) 

(5)2023年 9月 19日（13名） 

(6)2023年 10月 19日(16名) 

(7)2023年 11月 17日（16名） 

(8)2023年 12月 21日（14名） 

(9)2024年 2月 6日（15名） 
(10)2024年 3月 21日（15名 

（B）オンライン会議 

（C）当法人会員 19名 

 

(D)不特定

多数の消費

者 

被害回復検

討委員会開

催 

（被害事例

調査・ 

分析、 

 検討グル

ープでの提

案の審議） 

（A） 

(1)2023年 4月 11日（15名） 

(2)2023年 5月 18日（14名） 

(3)2023年 6月 19日（12名） 

(4)2023年 7月 21日（13名） 

(5)2023年 9月 19日（11名） 

(6)2023年 10月 19日（13名） 

(7)2023年 11月 17日（14名） 

(8)2023年 12月 21日（13名） 

(9)2024年 2月 6日（13名） 

(10) 2024年 3月 21日（13名） 

(B)オンライン会議 

（C）被害回復検討委員 15 名 

 

(D)不特定

多 数 の 消

費者 

 

検討グルー

プ開催 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（A） 

(1)A検討グループ 

・2023年 5月 9日(7名) 

・2023年 6月 27日（8名） 

・2023年 8月 3日（10名） 

・2023年 9月 25日（10名） 

・2023年 10月 25日（9名） 

・2023年 11月 22日（10名） 

・2024年 1月 18日(9名) 

・2024年 3月 5日(10名) 

 

（2)B検討グループ 

・2023年 5月 8日（10名） 

・2023年 6月 6日（9名） 

・2023年 7月 26日（10名） 

・2023年 9月 8日（8名） 

・2023年 10月 17日（10名） 

・2023年 12月 6日 (10名) 

・2024年 1月 30日（11名） 

・2024年 3月 8日（9名） 

 

(3)C検討グループ 

・2023年 5月 10日（9名） 

・2023年 5月 25日（9名） 

・2023年 9月 4日（10名） 

(D)不特定

多 数 の 消

費者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

オンライン

会 議 及 び

リ ア ル 会

議 
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・2023年 10月 12日（8名） 

・2023年 10月 24日（11名） 

・2023年 12月 5日（12名） 

・2024年 1月 17日（11名） 

・2024年 2月 28日（8名） 

 

(B)オンライン会議及び 2階会議室 

（C）当法人会員 33名 

 

 

(4)各種消費

者被害防止

に関する情

報提供及び

啓発事業 

 

 

 

 

ホームペー

ジ更新 

 

 

 

 

 

 

ニュースレ

ター発行 

 

 

 

 

 

SNSによる情

報発信 

 

 
消費者被害救

済のための情

報提供・助言

をおこなう 

 

 

北海道消費

者行政 

推進事業 

 

 

 

 

(A) 

2023年 4月 1日～2024年 3月 31日 

① 申入活動  52回 

② 裁判案件   2回 

③ 活動報告  5回 

④ 消費者お役立ち情報 5回 

⑤ その他お知らせ   15回 

 

 

① 第 82号 2023年 5月 2日 

② 第 83号 2023年 8月 5日 

③ 第 84号 2023年 9月 21日 

④ 第 85号 2023年 11月 17日 

⑤ 第 86号 2024年 1月 5日 

⑥ 第 87号 2024年 3月 4日 

 

不定期 

 

 

 

通報件数 115件 

 

 

 

 

①消費者向け改正消費者裁判手続特例法解

説動画を作成し、道内の 179の消費生活相談

窓口へ案内 

 

②道内２ケ所（小樽・帯広）の消費生活相談

窓口との交流・意見交換の実施 

 ・2023年 10月 28日 

(B)リアル会議 

(C)（小樽市）17名参加 

  行政 2名、小樽消費者協会 9名 

  ホクネット 6名 

 

 ・2023年 11月 10日 

(B)リアル会議 

(C)（帯広市）17名参加、行政 4名 

消費者協会 8名、ホクネット 5名 

 

 

(D)不特定

多数の消費

者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,039 

 

 

 

北海道委託

事業『若年者

(A) 

(1)2023年 4月 7日 

(D) 

 

774 
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向け消費者

セミナー』 

 

「成年年齢 18 歳への引下げ、若者が狙われ

やすい悪質商法、クレジット・電子マネーの

トラブル、スマホ・インターネット利用の注

意点」  

 

(B) 講演 

(C) 新入生 240名 

 

 

(2)2023年 5月 16日 

「契約とは、クレジットカード・電子マネー、

消費者トラブルの実際」  

 

(B) 講演 

(C) 1年生 10名 

 

 

(3)2023年 6月 28日 

「インターネットトラブル」  

 

(B) 講演 

(C) 全学年 829名 

 

 

(4)2023年 7月 20日 

「契約の基本知識と注意点、若年者が陥りや

すい悪質商法と解決策」  

 

(B) 講演 

(C) 1年生 95名 

 

 

 

(5)2023年 8月 31日 

「契約について、クレジット・電子マネー 

について」  

 

(B) 講演 

(C) 1年生 6名 

 

 

(6)2023年 9月 20日 

「若年者が陥りやすい悪質商法と解決策」 

 

(B) 講演 

(C) 1年生 103名 

 

 

(7)2023年 9月 29日 

「契約の基本知識と注意点、若年者が陥りや

すい悪質商法と解決策」 

 

 

(B) 講演 

(C) 2年生 52名 

北星学園大

学 

 

 

 

 

 

 

札幌大心療

福祉専門学

校 

 

 

 

 

 

とわの森三

愛高等学校 

 

 

 

北海道千

歳リハビリ

テーション

大学 

 

 

吉田学園動

物看護専門

学校 

 

 

 

 

旭川理容美

容専門学校 

 

 

 

札幌保険医

療大学 

 栄養学科 

 

 

 

 

札幌保険医

療大学 

看護学科 

 

 

 

北海道千歳

リハビリテ

ーション大
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(8)2023年 10月 2日 

「契約の基本知識と注意点、若年者が陥りや

すい悪質商法と解決策」  

 

(B) 講演 

(C) 2年生 105名 

 

 

 

(9)2023年 11月 9日 

「契約の基本知識と注意点、若年者が陥りや

すい悪質商法と解決策」  

 

(B) 講演 

(C) 3年生 76名 

 

 

(10)2023年 12月 1日 

「契約の基本知識と注意点、若年者が陥りや

すい悪質商法と解決策」  

 

(B) 講演 

(C) 3年生 237名 

 

(11) 2023年 12月 4日 

「契約の基本知識と注意点、特定商取引法とク

ーリングオフ、若年者が陥りやすい悪質商

法と解決策」  

 

(B) 講演 

(C) 3年生 237名 

 

 

(12) 2023年 12月 8日 

「契約の基本知識と注意点、若年者が陥りや

すい悪質商法と解決策」  

 

(B) 講演 

(C) 2年生 8名 

 

 

 

(13) 2024年 1月 22日 

「契約の基本知識と注意点、若年者が陥り

やすい悪質商法と解決策」  

(B) 講演 

(C) 電気技術科 2年生 22名 

 

学 

 

 

 

札幌龍谷学

園高等学校 

 

 

 

 

駒澤大学附

属苫小牧高

等学校 

 

 

 

札 幌 YMCA

英語・コミ

ュニケーシ

ョン専門学

校 

 

 

札幌科学技

術専門学校 

 

 

 札幌市さぽ

ーとほっと

基金助成事

業 

 

(1)学生向け講座 

・2023年 6月 15日 

「被害者にも加害者にもならない、３つのポ

イント」  

 

札幌大谷大

学 

 

 

 

349 
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(B) 講演 

(C) 社会学部 2 年生 58 名 

 

・2023年 6月 19日 

「被害者にも加害者にもならない、３つのポ

イント」 社会学部 1年生 75名  

 

(B) 講演 

(C) 社会学部 1 年生 75 名 

 

(2)通報の受付・配点 

(B) 当法人事務所 

(C) 当法人事務局 6名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不特定多数 

 

 札幌市委託

事業 

消費者行政

専門的支援

事業 

(A) 

・相談情報の分析 

2023年 4月～2024年 3月 

・定例検討会開催 

2023年 4月 23日、7月 19日、9月 29日、 

12月 8日、2024年 3月 1日 

・研究会開催 

2023年 9月 29日、2024年 3月 1日 

(B)法人事務所、札幌エルプラザ 

(C)当法人事務局 3名 

 

不特定多数 

1,035 

 消費者庁委

託事業 

消費者被害

の実態調査 

(A) 

2022年 8月～2023年 1月 

消費者からの通報を基に消費者裁判手続特

例法の適用の観点から検討を加える 

(1)検討会議 

 ①2023年 9月 19日  14名 

 ②2023年 10月 19日  13名 

 ③2023年 10月 3日   13名 

 ④2023年 12月 21日   12名 

 ⑤2024年 1月 16日 最終報告書提出 

 

(B)法人事務所、 

(C)当法人会員 40名 

 

不特定多数 

2,083 

 消費者庁補

助事業 

 消費生活

相談機能強

化促進事業 

(A) 

(1)悪質商法等の悪質商法への対策及び消費

者の被害回復のための事業 

 ①悪質商法 110番 

  ・第 1回 2023年 9月 30日 6件 

  

・第 2回 2024年 3月 16日 11件 

 

不特定多数 

14,129 

  (2)悪質かつ回答のない事業者に対する差止

請求 

 ①旭観光株式会社 

  2023年 11月 13日 差止請求書送付 

  2024 年 2 月 20 日 連絡書及び改訂契約

書受領 

  2024年 3月 11日 連絡書送付 

  2024年 4月 1日 申入れ協議終了通知 

 

 

 

不特定多数 
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②㈱FLLW 

  2023年 11月 6日  札幌地裁に提訴 

2024年 1月 26日  差止を認める判決 

 

③ケイアイ㈱ 

 2023年 7月 4日、差止請求書送付 

 2023年 9月 14日  連絡書受領 

 （当団体の請求趣旨に沿った改訂） 

 2024年 1月 29日 申入れ協議終了の 

          通知 

   

(B)当法人事務所、札幌地方裁判所 

(C)当法人会員 40名 

  (A) 

3)札幌弁護士会消費者保護委員会との合同

の研修会及び意見交換 

 

①悪質商法対策・特定商取引法改正実現のた

めの交流集会（札幌弁護士会共催） 

・2023年 11月 20日 午後 6時～8時 

 

(B) KP 札幌ホワイトビルカンファレンス

センター ホール２B 

  (C)当法人事務局 7名 

 

②全国消費生活相談員協会北海道支部との

共催 

②特別講演会「騙す悪質事業者 騙される消

費者～マインド・コントロールとは？」 

・2024年 2月 24日  

(B) KP札幌ホワイトビルカンファレンス

センター ホール２B 

  (C)当法人事務局 7名 

  

T 

不特定多数 

 

 

 

  (5)消費者への情報発信力を高めるため、SNS

に有償広告を実験的に流し、実証的な検証を

行う 

・火災保険申請サポート詐欺への注意喚起な

ど 3種類の動画を 1か月間ユーチューブなど

に配信＝2023年 11月 13日～12月 16日 

 

(B)当法人事務所 

  (C)当法人事務局 7名 

(6)消費者からの迅速な通報を促すため情報

提供フォームの構築 

・ホームページのメールフォームのファイル

添付機能を強化＝2024 年 3 月 13 日、改修完

了 

 

(B)当法人事務所 

  (C)当法人事務局 7名 

 

(7) 行政との連携による、消費者被害回復及

び被害拡大防止促進事業 

①札幌市との連携 

 

不特定多数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不特定多数 
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 ・不動産会社㈱ハイチエイジェントに関す

る情報交換を行い、行政側は事業者指導を強

化し、ホクネットは差止請求を行い進捗状況

について意見交換を行うなどして当該事業

者に対し、是正を求めた。 

・また、当該事業者は所有及び管理物件に入

居している賃借人から町内会費を徴収して

いながら、町内会に支払っていなかったとい

う事例について、裁判外の被害回復の返金の

申入れを行い、入居者への返金に結びつい

た。 

 

②北海道庁から都度提供される行政措置情

報及び緊急消費生活情報の分析と検討。特定

の事案に関して北海道庁担当者との間で協

議 

・㈱トラストライン（2024 年 1 月 22 日、A

検討グループで検討開始） 

北海道庁と同事業者についての情報交換を

行い、近く申入れを行う予定。 

 

③消費者庁が公表する行政処分事例 39 事業

者について、毎月の検討委員会で検討 

・北海道電力㈱（2024 年１月 29 日 照会書

送付） 

・㈱北海道産地直送センター（2023 年 11 月

29日 協議終了） 

  

(B)当法人事務所 

  (C)当法人事務局 7名 

 

(6)その他こ

の法人の目

的を達する

ための事業 

通常総会 

 

 

 

 

 

 

理事会 

 

 

 

 

 

 

 

(A)2023年 6月 10日（土）午後 1時～1時 45

分 

(B) TKP札幌ビジネスセンター赤レンガ前 

(C) 当法人会員 26名 

 

(A) 

2023年 4月 28日 

2023年 6月 30日 

 2023年 8月 22日 

2023年 9月 27日 

2023年 10月 31日 

2023年 11月 29日 

2024年 1月 25日 

2024年 3月 13日 

2024年 3月 28日 

(B) オンライン会議 

(C) 当法人会員 16名 

 

(D)当法人

会員 
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